REGULAMIN WYMIANY | REKLAMACJI LICZINIKOW

ZIMNEJ WODY, CIEPLEJ WODY ORAZ CO.

Towarzystwa Budownictwa Spotecznego w Zgierzu Spétkaz o . o.

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

Regulamin okresla:

a) obowigzki Najemcy i Wynajmujacego dotyczace opomiarowania lokali
wchodzacych w skfad zasobu TBS w Zgierzu Sp. z 0. 0. w liczniki wody zimnej,
wody cieptej i centralnego ogrzewania.

b) regulamin okres$la zasady reklamacji wskazan wodomierzy i cieptomierzy.

. Za lokal wyposazony w wodomierze i cieptomierze uznaje sie lokal, w ktérym

zamontowane sg przyrzady pomiarowe w rozumieniu Ustawy z dnia 11.05.2001 r.
Prawo o miarach (Dz. U. z 2004 r. Nr 243, poz.2441 z pozn. zm.) posiadajace:
a) wazng legalizacje Gtéwnego Urzedu Miar- okres waznosci wynosi 5 lat zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 7 stycznia 2008 r. w sprawie prawnej
kontroli metrologicznej przyrzadéw pomiarowych (Dz. U. z 2008r. Nr 5, poz. 29. zat. nr 6)
b) nie naruszong plombe

Rozdziat Il. Obowiazki TBS w Zgierzu Sp. z 0. o.

Do obowigzkéw TBS w Zgierzu Sp. z 0. 0. nalezy:
legalizacja wodomierzy i cieptomierzy.
obstuga zainstalowanych wodomierzy i cieptomierzy.
obstuga reklamacyjna wodomierzy i cieptomierzy.
kazdorazowe oplombowanie wodomierzy i cieptomierzy w przypadku prowadzenia
przez Towarzystwo robot, ktdére wymagaty zerwania plomb.

Rozdziat lll. Obowiazki uzytkownika lokalu

Uzytkownik lokalu nie moze dokonywac:

montazu ani wymiany licznikow we witasnym zakresie bez wzgledu
na okolicznosci.

zmiany usytuowania licznikéw bez wiedzy TBS w Zgierzu Sp. z o.0.

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:

zachowania oplombowania licznikéw w stanie nienaruszonym.

umozliwienie dostepu pracownikom TBS w Zgierzu Sp. z 0.0. do miejsca, w ktorym
zamontowano liczniki.

niezwtocznego zgtoszenia , pisemnie lub osobiscie, zauwazonych przypadkéw
uszkodzenia licznikéw do TBS w Zgierzu Sp. z 0.0.,

umozliwienia na zgdanie TBS w Zgierzu Sp. z 0.0. dokonania odczytéw kontrolnych,
legalizacji, konserwaciji i wymiany licznikow.

. W przypadku niemoznosci dokonania odczytéow licznikéw przez pracownikéw TBS

w Zgierzu Sp. z 0.0., naleznos¢ za zuzycie wody obliczona bedzie wedtug normy
przecietnego zuzycia wody na jednego mieszkanca w gospodarstwie domowym {j.
réwna sumie optat za:

- 5,4 m® zimnej wody

- 5,4 m® cieptej wody

- 10,8 m® odprowadzonych $ciekow

Zgodnie z obowigzujgcymi cenami w dniu rozliczenia.

4. Najemca moze powiadomi¢ TBS w Zgierzu Sp. z 0.0. o zuzyciach wg. stanu licznikéw
telefonicznie. Zgtoszenia telefoniczne nalezy kierowa¢ do Dziatu Finansowo Ksiegowego
TBS w Zgierzu Sp. z 0.0. w przeciggu 3 ostatnich dni roboczych kazdego miesigca.



Rozdziat IV. Zasady postepowania w przypadku nie przestrzegania regulaminu
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W przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru wody z pominieciem licznika, jego
celowego uszkodzenia, oddzialywania pola magnetycznego na wskaznik MFI lub
innego niedozwolonego dziatania — Zarzad TBS w Zgierzu Sp. z 0.0. upowazniony
jest do obcigzenia uzytkownika lokalu karg umowng bedacg sumg opfat
odpowiadajacych kwocie za pobranie 100 m® wody oraz kwocie za odprowadzenie
100 m® $ciekdw wg. cen obowigzujacych w miejscu i miesigcu ujawnienia zdarzenia.
W przypadku stwierdzenia zawinionego przez Najemce uszkodzenia plomb, Najemca
zostanie obcigzony zgodnie z § 10 pkt. 1 umowy najmu.

Uzytkownik lokalu w przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru wody
lub naruszenia urzadzen pomiarowych ponosi petne koszty:

wymiany i naprawy licznikéw.

ekspertyzy technicznej w przypadku potwierdzenia uszkodzenia licznika
Swiadczgcego o zamierzonym dziataniu.

doprowadzenia instalacji wodociggowej do stanu pierwotnego.

Fakt stwierdzenia nielegalnego poboru wody , o ktérym mowa w pkt 1 traktowany jest
jak kradziez wody przez uzytkownika lokalu i obowigzuje Zarzad TBS w Zgierzu Sp. z
0.0. do zgtoszenia popetnienia przestepstwa organom scigania.

Rozdziat V. Reklamacja wskazan wodomierzy i cieptomierzy

Uzytkownik ma prawo zgtoszenia reklamacji odnosnie rozliczen i wskazan licznikow
w formie pisemnej w ciggu 7 dni od daty otrzymania rachunku.

Zgtoszenie reklamaciji nie powoduje zmiany terminu pfatnosci faktury.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowego dziatania licznikdw przez pracownika TBS w
Zgierzu Sp. z 0.0. lub w sytuacji zgtoszenia przez uzytkownika lokalu reklamacji
wskazan licznika, ktéry nie posiada zewnetrznych oznak uszkodzenia ani nie ulegt
zablokowaniu, licznik podlega wstepnej weryfikacji przez pracownikéw technicznych
TBS w Zgierzu Sp. z 0.0..

Uzytkownik ma prawo zwroci¢ sie do TBS w Zgierzu Sp. z 0.0. z pisemnym
wnioskiem o dokonanie ekspertyzy licznika.

Na okres sprawdzania reklamowanego licznika montowany jest licznik zastepczy.

W przypadku , gdy zarzuty nie zostang potwierdzone i licznik zostanie uznany
za prawidtowo dziatajacy, TBS w Zgierzu Sp. z 0.0. obcigza uzytkownika kosztami
poniesionymi w zwigzku z badaniem przyrzadu, a w szczegdlnosci wymiang licznika,
kosztami ekspertyzy, ponowng wymiang licznika oraz kosztami transportu.

W  przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania licznika na skutek jego
wadliwosci koszty w okresie gwarancji pokryje producent, a po tym okresie TBS w
Zgierzu Sp. z o0.0.. Ponadto TBS w Zgierzu Sp. z 0.0. dokona korekty rozliczenia
kosztéw wody , ktéra obejmie okres od ostatniego rozliczenia . Naleznos¢ za zuzycie
wody obliczona bedzie wedtug $redniego zuzycia wody za ostatnie 6 okreséw
rozliczeniowych (miesiecy) poprzedzajgcych kwestionowane rozliczenie.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowego dziatania licznikow z przyczyn niezaleznych
od TBS w Zgierzu Sp. z 0.0. lub uszkodzenia wodomierza $wiadczacego
o celowym dziataniu uzytkownika lokalu, koszty wymiany licznika i ekspertyzy ponosi
uzytkownik lokalu. Zarzad TBS w Zgierzu Sp. z 0.0. uprawniony jest do obcigzenia
uzytkownika lokalu kosztami jak w Rozdziale 1V. pkt 1

Rozdziat VI. Postanowienia koncowe

. Sprawy nieuregulowane niniejszym regulaminem bedg indywidualnie rozpatrywane

przez Zarzad TBS w Zgierzu Sp. z 0.0..



